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1 Definitionen 

1.1 Die in dieser Ziffer 1.1 zitierten und definierten Begriffe haben immer dann, wenn sie in diesen 

NUTZUNGSBEDINGUNGEN - gleich ob im Singular oder Plural - in Kapitälchen verwendet werden, 

die nachstehend angegebene Bedeutung. 

“ENAB.LE” ist die SaaS-Plattform, welche Yarowa online unter der 

Domain http://www.yarowa.com für die Auftragsvergabe 

von Dienstleistungen und die Digitalisierung von 

Prozessschritten bei der Abwicklung von Dienstleistungen 

zwischen UNTERNEHMEN, DRITT-DIENSTLEISTERN und 

LEISTuNGSERBRINGER GESuNDHEITSWESEN zur Verfügung stellt. 

“YAROWA” bedeutet Yarowa AG, Zählerweg 5, CH-6300 Zug. 

“LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN” 
sind natürliche oder juristische Personen, die Leistungen im 
Gesundheitswesen erbringen (z.B. Spitex, Pflege- und 
Altersheime etc.). 

“NUTZER” jede natürliche oder juristische Person (UNTERNEHMEN, DRITT-
DIENSTLEISTER und/oder LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN), die auf ENAB.LE ZUGREIFT. 

“NUTZUNGSBEDINGUNGEN” bedeutet diese Bedingungen. 

“DRITT-DIENSTLEISTER” ist eine natürliche oder juristische Person mit Wohnsitz bzw. 
Sitz in der Schweiz, die über ENAB.LE Dienstleistungen 
anbietet und abwickelt. 

“UNTERNEHMEN“ ist eine Versicherung, Krankenkasse oder eine andere 
natürliche oder juristische Person, mit Wohnsitz bzw. Sitz in 
der Schweiz, die über ENAB.LE im eigenen Namen oder die 
DRITT-DIENSTLEISTER beauftragt in ihrem bei 
LEISTUNGSERBRINGERN GESUNDHEITSWESEN Dokumente bzw. 
Informationen einholen bzw. austauschen zum Zwecke der 
administrativen Abwicklung der Pflegeleistungen. 

“ZUGRIFF” oder “ZUGREIFEN” bedeutet Fernzugriff auf ENAB.LE durch den NUTZER, um die 

Dienstleistungen von ENAB.LE zu nutzen. 

 

 
 

2 Einführung 

YAROWA bezweckt mittels ENAB.LE die administrative Abwicklung gewisser Leistungserbringungen 

im Gesundheitswesen zu vereinfachen und zu digitalisieren. 

UNTERNEHMEN, die mit ENAB.LE arbeiten, können LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN einladen, 

sich auf ENAB.LE zu registrieren, um den Administrativprozess in der Leistungsabwicklung zu 

erleichtern. In diesem Fall wird den LEISTUNGSERBRINGERN GESUNDHEITSWESEN mittels ENAB.LE ein 

http://www.yarowa.com/
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kennwortgeschütztes Portal zur Verfügung gestellt, über das gesichert und strukturiert Dokumente 

ausgetauscht und kommuniziert werden kann. 

UNTERNEHMEN haben weiter die Möglichkeit, DRITT-DIENSTLEISTER über ENAB.LE zu beauftragen, sie 

bei der administrativen Abwicklung der Leistungserbringungen im Gesundheitswesen zu 

unterstützen (z.B. Controller), indem sie diese mit gewissen Aufgaben der administrativen 

Abwicklung der Leistungserbringungen beauftragen. 

3 Zweck dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN 

3.1 YAROWA betreibt die SaaS-Plattform ENAB.LE. 

3.2 Diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN bezwecken, die Rechte und Pflichten, unter denen der 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN auf ENAB.LE ZUGREIFEN kann, festzulegen. Diese 

NUTZUNGSBEDINGUNGEN gelten unabhängig von der Informationstechnologie, auf der ENAB.LE zur 

Verfügung gestellt wird. 

3.3 Der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN sichert zu, diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN sorgfältig 
gelesen und verstanden zu haben. Mit dem ZUGRIFF auf ENAB.LE akzeptiert der LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN all diese Bestimmungen. Sollte der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN mit 

diesen NUTZUNGSBEDINGUNGEN nicht einverstanden sein, erhält er kein Recht, auf ENAB.LE 

ZUZUGREIFEN. 

3.4 Für Leistungen die der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN ausserhalb jenen von ENAB.LE 

bezieht, gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen und/oder Datenschutzbestimmungen des 

jeweiligen Drittanbieters (z.B. des Internet-Providers). 

3.5 YAROWA ist und wird nicht Partei der Vertragsbeziehung zwischen dem UNTERNEHMEN und 

dem DRITT-DIENSTLEISTER und/oder dem UNTERNEHMEN und dem LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN bzw. zwischen dem DRITT-DIENSTLEISTER und dem LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN. Forderungen des LEISTUNGSERBRINGERS GESUNDHEITSWESEN gegenüber dem 

UNTERNEHMEN bzw. dem DRITT-DIENSTLEISTER (oder umgekehrt) sind direkt gegenüber diesen 

Parteien geltend zu machen (oder umgekehrt). 

4 Vertragsgegenstand 

4.1 Funktionalitäten 

ENAB.LE bietet den LEISTUNGSERBRINGERN GESUNDHEITSWESEN unter anderem einen gesicherten 

Zugang zu folgenden Funktionalitäten: 

• Möglichkeit Dokumente sicher hoch- und herunter zu laden; 

• Verschlüsselte Kommunikation; und 

• Benachrichtigung per Email über neue Dokumente und/oder über neue Nachrichten 



ENAB.LE Nutzungsbedingungen für Leistungserbringer 

Gesundheitswesen 

Copyright © 2023 Yarowa AG 

Zählerweg 5, 6300 Zug, Schweiz 

Seite 4 von 10 

www.yarowa.com 

 
 

 

Die Funktionalitäten von ENAB.LE werden laufend ausgebaut, mit dem Ziel die Interaktion der 

Beteiligten weiter zu erleichtern. 

4.2 Beteiligte Parteien am Portal 

ENAB.LE dient der einfacheren und effizienteren Kommunikation und Koordination zwischen den 

involvierten Parteien (UNTERNEHMEN, DRITT-DIENSTLEISTER und LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN). Neben dem LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN und dem UNTERNEHMEN 

kann auch der DRITT-DIENSTLEISTER (z.B. Controller) Zugriff auf die hochgeladenen Dokumente und 

Informationen haben, falls dieser durch das UNTERNEHMEN beauftragt wurde. Davon ausgenommen 

ist die Nachrichten-Funktion, sofern die Teilnehmer im Portal explizit anwählen, dass nur 

zwischen zwei Parteien kommuniziert werden soll. 

4.3 Betreiber von ENAB.LE 

ENAB.LE selbst wird durch die YAROWA AG mit Sitz in Zug betrieben. Die Daten werden in der 

Schweiz gehostet. Die YAROWA AG hat in dem Umfang Einsicht in Personendaten des 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN, als dies zur Betreibung des Portals notwendig ist (zum 

Beispiel Email-Adresse des LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN, welche als Benutzername 

verwendet wird). YAROWA nimmt demgegenüber keine Einsicht in Dokumente oder Nachrichten 

zwischen den Teilnehmern, welche alle verschlüsselt gespeichert werden. 

5 Nutzungsrechte 

5.1 Der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN darf das Portal nur gemäss den nachstehenden 

NUTZUNGSBEDINGUNGEN und nur persönlich nutzen. Es besteht kein Anspruch auf Zugang zum 

Portal. 

6 Registration und Zugang zum Portal 

6.1 Bei der Erstregistration erhält der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN eine Email an die beim 

UNTERNEHMEN hinterlegte Email-Adresse. Diese Email enthält einen Link für die erstmalige 

Registration auf der Login-Seite und das Setzen des persönlichen Passwortes. 

6.2 Wer sich mittels seiner persönlichen Zugangsdaten authentisiert hat, gilt gegenüber dem 

UNTERNEHMEN, dem DRITT-DIENSTLEISTER und YAROWA als berechtigt, das Portal zu nutzen. Das 

UNTERNEHMEN, YAROWA und allenfalls der DRITT-DIENSTLEISTER dürfen daher ohne weitere 

Überprüfung der Berechtigung des NUTZERS, über das Portal dem NUTZER Daten und Informationen 

zugänglich machen und von dem NUTZER Mitteilungen entgegennehmen. 

7 Sorgfaltspflicht des LEISTUNGSERBRINGERS GESUNDHEITSWESEN 

7.1 Die Zugangsdaten sind durch den LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN geheim zu halten, sicher 

aufzubewahren und gegen die missbräuchliche Verwendung durch Unbefugte zu schützen. Der 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN trägt sämtliche Folgen, die sich aus einer unbefugten 

Verwendung seiner Zugangsdaten ergeben. 
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7.2 Besteht der Verdacht, dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, ist der 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN verpflichtet, das UNTERNEHMEN und YAROWA unverzüglich 

schriftlich (Email ist ausreichend) zu benachrichtigen, damit der Zugang gesperrt werden kann. 

7.3 Für die sichere Aufbewahrung von Dokumenten und Informationen, die der LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN aus dem Portal auf sein Endgerät hinunterlädt, ist er selbst verantwortlich. 

8 Sicherheitshinweise, technische Störungen und Unterbrüche 

8.1 Im Rahmen der für den Datenaustausch zwischen dem UNTERNEHMEN, dem LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN und dem DRITT-DIENSTLEISTER genutzten Internetverbindung ist es möglich, dass 

Daten auch grenzüberschreitend übermittelt werden können, selbst wenn Sender und Empfänger 

in der Schweiz sind. Die Datenübermittlung wird durch eine angemessene Verschlüsselung 

geschützt. Trotz ausreichender Verschlüsselungssicherheit bestehen Restrisiken. Das 

UNTERNEHMEN, der DRITT-DIENSTLEISTER und YAROWA übernehmen für die Funktionsfähigkeit und 

Sicherheit der Datenübermittlung über das Internet keine Haftung. 

8.2 Es besteht die Gefahr, dass sich unbefugte Dritte während der Nutzung des Internets unbemerkt 

Zugang zum Computer oder zur Datenverbindung der Parteien verschaffen (z.B. durch Hacking) 

und sich bei der Nutzung des Internets Computerviren auf dem Computer ausbreiten. Der 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN ist für den Zugang zum eigenen Computer und den 

Internetanschluss selbst verantwortlich und sorgt für eine ausreichende Sicherheitsvorkehrung 

z.B. durch Anti-Viren- und Firewall-Programme. Bei einem Zugriff auf das Portal aus dem Ausland 

besteht ausserdem die Gefahr, dass die Daten infolge eines unangemessenen Datenschutzes nicht 

ausreichend geschützt sind. Es ist Sache des LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN, sich über 

Zulässigkeit eines Zugriffs aus dem Ausland und allfälliger damit verbundenen Risiken zu 

informieren. YAROWA lehnen diesbezüglich jegliche Haftung ab. 

8.3 YAROWA bemüht sich, den Zugang zum Portal rund um die Uhr zu ermöglichen. Trotz sorgfältiger 

Wartung können Fehler nicht ausgeschlossen und kann der ununterbrochene Betrieb des Portals 

nicht garantiert werden. Geplante Systemunterbrüche werden, wenn möglich, zu Randzeiten 

durchgeführt. Für aus Unterbrüchen oder Störungen entstandene Schäden übernimmt YAROWA 

keine Haftung. 

9 Datenschutz / Datenbearbeitung 

9.1 YAROWA räumt dem Datenschutz und der Datensicherheit einen hohen Stellenwert ein. Sämtliche 

Personendaten werden gemäss den anwendbaren Datenschutzbestimmungen bearbeitet. 

9.2 Erhobene Daten 

Bei der Nutzung des Portals werden durch die Teilnehmer Personendaten des LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN bekannt gegeben. Dabei ist für diese Datenschutzbestimmung zu unterscheiden 

zwischen Personendaten der folgenden Kategorien: 
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• EIGENEN DATEN: Daten die der jeweilige NUTZER beim Zugriff auf das Portal bekanntgibt. Diese 

Daten können umfassen: Logindaten (wie IP-Adresse, Zugangsdaten, Passwörter, usw.), 

Profildaten (wie Name, Adresse, Beruf, Geschlecht) und persönliche Informationen (wie Likes, 

Weiterempfehlungen, Kundenfeedback, usw.). 

• DRITTDATEN: Daten welche von einem Teilnehmer zum Zweck der Abwicklung des Falles auf 

dem Portal eingegeben werden aber einen anderen NUTZER oder eine Drittperson betreffen 

(wie Stammdaten zum Auftrag, usw.). 

• GESCHÄFTSDATEN: Alle Dokumente, die von den Teilnehmern im Portal hochgeladen und zur 

Abwicklung des Auftrages zur Verfügung gestellt bzw. unter den Teilnehmern ausgetauscht 

werden. 

• Weiter können zu Identifikationszwecken, sowie um die Benutzerfreundlichkeit und das 

Benutzererlebnis zu steigern, Cookies auf dem Gerät des LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN 

installiert werden. Der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN kann die Installation von Cookies 

(soweit sie nicht für den Login notwendig sind) verweigern, in welchem Fall jedoch die 

Benutzerfreundlichkeit und das Benutzererlebnis eingeschränkt sein können. 

• Zudem können Dienste von Drittanbietern (z.B. Google Analytics) genutzt werden, um das 

Surfverhalten der Nutzer zu analysieren. Diese Drittanbieter können die Surfdaten der Nutzer 

bearbeiten. Daten, die auf diese Weise bearbeitet werden, können an die Server des 

Drittanbieters ausserhalb der Schweiz und insbesondere in den USA übermittelt werden. Der 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN kann die Anwendung von Analysediensten verweigern. 

9.3 Umfang und Zweck der Bearbeitung von Personendaten 

YAROWA darf Personendaten (ausgenommen die GESCHÄFTSDATEN), für folgende Zwecke bearbeiten: 

• Dienstleistungsabwicklung: Um eine effiziente Abwicklung der Leistungserbringung und die 

Interaktion zwischen dem UNTERNEHMEN, dem DRITT-DIENSTLEISTER und dem 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN, sowie die Auswertung der erbrachten Leistungen 

sicherzustellen. 

• Auswertung der Dienstleistung: Um Leistungs- und Kostenstatistiken zu erstellen, weitere 

Analysen zu machen und Kundenzufriedenheit zu messen. Diese Auswertungen können in 

anonymisierter Form anderen Dritten zur Verfügung gestellt werden. 

• Marktanalyse und Verbesserung des Portals: Um die Benutzerfreundlichkeit des Portals zu 

erhöhen oder besser auf die Nutzergruppen anzupassen. 

• Kommunikation: Um den LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN zu kontaktieren. Die 

Kontaktnahme kann für Zusatzleistungen oder portalbezogene Nachrichten erfolgen. Diese 

Kommunikation wird mit wirtschaftlich angemessenem Aufwand einfach, klar und in 

zweckdienlicher Frequenz durchgeführt. 

• Newsletter: um den LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN Newsletter oder ähnliche 

Kommunikationen zukommen zu lassen. Sofern ein Newsletter erstellt wird, kann der Kunde 

diese Kommunikation mittels Email an info@yarowa.com oder Betätigung der Newsletter 

Opt- in-Taste bestellen. Eine Abbestellung dieser Kommunikation durch den 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN ist jederzeit möglich. 

• Nutzeraktivitäten: Die IP-Adresse des LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN und andere 

mailto:info@yarowa.com
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Personendaten über dessen Nutzeraktivitäten auf dem Portal dürfen bearbeitet werden. Zum 

Beispiel kann aufzeichnet werden, wie oft oder auf welche Inhalte ein LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN auf dem Portal zugreift und/oder welches Gerät ein LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN verwendet. 

Die Geschäftsdaten, dürfen für folgende Zwecke bearbeiten werden: 

• Dienstleistungsabwicklung: um die Abwicklung des Geschäftsfalles und die Interaktion 

zwischen dem UNTERNEHMEN, dem DRITT-DIENSTLEISTER und dem LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN sicherzustellen, wie zum Beispiel das Speichern, Darstellen und 

Bekanntgeben solcher Informationen zwischen den berechtigten Teilnehmern. 

Personendaten dürfen bekanntgeben werden, falls dies gesetzlich gefordert ist. Diese Offenlegung 

kann nur gegenüber legitimierten Behörden und Gerichten erfolgen. Personendaten dürfen auch 

bearbeitet werden, falls gerichtlich gegen einen Nutzer vorgegangen werden muss, weil er gegen 

die Nutzungsbedingungen oder Recht verstossen hat. 

YAROWA sichert zu, die Bearbeitung von Personendaten ausserhalb der Europäischen Union (EU) 

und dem Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) nur unter Verwendung der 

Standarddatenschutzklauseln der Schweiz oder der EU-Kommission vertraglich zu vereinbaren. 

Ausnahmen für Drittländer, für die die EU-Kommission die Gewährleistung eines angemessenen 

Datenschutzniveaus festgestellt hat, bedürfen keiner Zustimmung des NUTZERS. 

9.4 Datenlöschungen 

Die Verantwortung für die eigene Aufbewahrung von Daten, Inhalten und/oder Informationen, 

welche den über ENAB.LE abgewickelten Geschäftsfall betreffen, liegt beim LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN. Der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN trifft Vorkehrungen (z.B. Ablage der 

Informationen in den eigenen Akten) für den Fall, dass das Portal ganz oder teilweise nicht 

ordnungsgemäss arbeitet. 

Die Geschäftsdaten werden zwölf (12) Monate nach Mitteilung des Abschlusses des Auftrages 

gelöscht. 

Falls einer der Teilnehmer (UNTERNEHMEN, DRITT-DIENSTLEISTER oder LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN) die Löschung der Personendaten verlangt, wird die Löschung der 

Personendaten im Portal vorgenommen. Vorbehalten bleiben Rechtfertigungsgründe. 

Im Falle einer Löschung der Personendaten werden die in die Abwicklung des Geschäftsfalles 

involvierten Teilnehmer (UNTERNEHMEN, DRITT-DIENSTLEISTER oder LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN) mindestens 10 Tage im Voraus informieren. 

9.5 Kontakt 

Bei Anliegen oder Fragen zum Datenschutz und zur Datenbearbeitung wenden Sie sich an: YAROWA 

privacy@yarowa.com. 

mailto:privacy@yarowa.com
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10 Verantwortlichkeit und Haftungsausschluss 

10.1 YAROWA lehnt - soweit gesetzlich zulässig - jegliche Haftung im Zusammenhang mit der Nutzung 

von ENAB.LE durch den LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN ab. Vor allem haftet YAROWA weder 

für direkte noch für indirekte Schäden aus Übermittlungsfehlern, technischen Mängeln, Störungen 

oder Ausfällen des Internets, Netzüberlastungen oder widerrechtlichen Eingriffen bzw. Zugriffen 

Dritter, unachtsamer Verwendung der Zugangsdaten, Einschränkungen oder Sperrung des 

Zugriffs oder aus anderen im Zusammenhang mit der Nutzung des Portals stehenden Gründen. 

YAROWA lehnt zudem jede Haftung in Zusammenhang mit der Richtigkeit und Vollständigkeit der 

elektronisch übermittelten und angezeigten Informationen ab. 

Dieser Haftungsausschluss gilt auch für das UNTERNEHMEN und den DRITT-DIENSTLEISTER und für 

allfällig beigezogene Hilfspersonen. 

Weiter übernimmt das YAROWA keine Gewähr für die Inhalte externer Websites, auf die aus dem 

Portal verlinkt wird. 

11 Kosten 

11.1 Für die Nutzung von ENAB.LE werden dem LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN keine Kosten 

verrechnet. Die Kosten der Internetnutzung richten sich nach den Tarifen des Internetanbieters 

des LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN und sind durch den LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN zu tragen. 

12 Kündigung und Sperrung des Zugangs 

12.1 Der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN kann seinen Account jederzeit schriftlich an YAROWA 

support@yarowa.com kündigen. 

12.2 YAROWA kann den Account eines LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN jederzeit mit einer 

Kündigungsfrist von vierzehn (14) Kalendertagen an die Email-Adresse, die er YAROWA mitgeteilt 

hat, kündigen. 

12.3 Im Falle einer Kündigung, muss der LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN den ZUGRIFF auf ENAB.LE 

innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen einstellen und YAROWA ist berechtigt, den Zugang zum 

Portal nach Ablauf der (14) Kalendertagen zu deaktivieren bzw. löschen. 

12.4 Für den Fall einer groben Verletzung dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN kann YAROWA den Account des 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN oder dessen ZUGRIFF auf ENAB.LE jederzeit und ohne 

Vorankündigung einschränken, deaktivieren, widerrufen oder löschen. Der LEISTUNGSERBRINGER 

GESUNDHEITSWESEN kann seine Login-Informationen und -Rechte im Zusammenhang mit der 

Einschränkung, Sperrung, dem Widerruf oder der Löschung verlieren. Im Falle einer 

Einschränkung, Sperrung, eines Widerrufs oder einer Löschung des Accounts wird der 

LEISTUNGSERBRINGER GESUNDHEITSWESEN benachrichtigt und er hat dreissig (30) Kalendertage ab der 

Benachrichtigung Zeit, sich zwecks seiner Datensicherung mit YAROWA in Verbindung zu setzen. 

mailto:support@yarowa.com
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13 Änderung der NUTZUNGSBEDINGUNGEN 

13.1 YAROWA behält sich vor, die NUTZUNGSBEDINGUNGEN jederzeit anzupassen oder zu ändern. 

Insbesondere können die Funktionalitäten gemäss Ziff. 4.1 jederzeit beschränkt oder erweitert 

werden. Änderungen werden in geeigneter Form kommuniziert. Sollte der Kunde gegen die 

Änderungen nicht innert vierzehn (14) Kalendertagen seit Mitteilungserhalt Einspruch erheben, 

gelten die Änderungen als akzeptiert. Der Einspruch gegen die Änderungen gilt als Kündigung des 

Zugangs zum Portal im Sinne Ziff. 12. 

14 Anwendbares Recht und Gerichtstand 

14.1 Die NUTZUNGSBEDINGUNGEN unterstehen dem schweizerischen Recht. 

14.2 Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit diesem VERTRAG entstehen, unterliegen 

ausschliesslich der Gerichtsbarkeit des zuständigen Gerichts der Stadt Zürich. 
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